
            MAIA Est 01 

M A I A (Méthode d’Actions pour l’Intégration des Services d’Aide et de Soins dans le 
champ de l’Autonomie) 

Il s’agit d’une méthode de travail qui associe l’ensemble des acteurs engagés dans 
l’accompagnement des personnes âgées en perte d’autonomie et leurs aidants, pour la co-
construction d’outils, de moyens d’actions et acquérir un langage commun. 

3 outils : 

1. Le guichet intégré : apporter une réponse décloisonnée, harmonisée, complète et 
adaptée aux besoins de la personne quelle que soit la structure à laquelle elle 
s’adresse. 

2. La Concertation : créer des espaces de rencontres et d’échanges entre les 
professionnels du secteur sanitaire, médicosocial et social et les financeurs et 
décideurs. 

3. La gestion de cas : proposer un accompagnement intensif et continu aux personnes 
en situation complexe. 
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