
PSYCHOLOGUE 

 

MISSIONS 

Conseiller et accompagner 

Dans son cabinet ou au sein d'une institution, le psychologue écoute et accompagne des patients 
en souffrance morale : enfants, adolescents, adultes, handicapés, prisonniers... Son intervention 
va du simple entretien en vue d'un conseil à un accompagnement plus complexe et au long cours. 

Aider les professionnels 

Il est aussi amené à soutenir des professionnels (cadres déprimés, gardiens de prison, personnel 
soignant, enseignants, pompiers, employés dans le milieu de la banque ou de la finance...) 
soumis à une certaine pression ou exposés à la violence. 

Dans la fonction publique territoriale, il accompagne les travailleurs sociaux et le personnel des 
crèches dans leur travail au quotidien. 

Dans une entreprise, le psychologue du travail s'occupe du recrutement, de la gestion de 
carrière, de la mobilité professionnelle, de la formation continue, des bilans de compétences... 

Prévenir les troubles 

Il dépiste d'éventuels troubles chez les enfants qui fréquentent les centres de PMI (protection 
maternelle et infantile) et les crèches. Dans les quartiers difficiles, il lutte contre la 
marginalisation et participe à l'insertion des publics défavorisés. 

Compétences requises 

Le goût des autres 

Le sens de l'écoute et le goût des contacts sont les premières qualités du psychologue. 

Pour prendre en charge, évaluer et guider les différents publics qu'il est amené à rencontrer, ce 
professionnel doit aussi posséder un sens aigu de l'observation et de l'analyse. 

Équilibre personnel 

Confronté à la souffrance des autres, le psychologue doit être doté d'un excellent équilibre 
personnel. Souvent amené à travailler en équipe, il doit être capable de communiquer et de faire 
circuler l'information entre les différents intervenants (médecins, psychomotriciens, 
orthophonistes, travailleurs sociaux...). 



LIEUX D’EXERCICE ET STATUTS 

Salarié ou indépendant 

Le psychologue exerce dans le secteur sanitaire et social (hôpital, clinique, centre médico-
psycho-pédagogique, centre d'aide par le travail, maison d'accueil spécialisée...), dans les 
collectivités territoriales, à la PMI (protection maternelle et infantile), dans les crèches, à l'ASE 
(aide sociale à l'enfance) ou auprès d'adultes bénéficiant de l'aide sociale. 

Les ressources humaines des entreprises, les cabinets-conseils, les organismes de formation 
continue... font également appel à lui. De même que les tribunaux, les prisons... 

Il peut enfin s'installer à son compte en ouvrant son propre cabinet.  

Seul ou en équipe 

Lorsqu'il reçoit un patient dans son cabinet, le psychologue travaille seul, alors que, dans la 
plupart des structures, les cas des patients sont débattus au sein d'une équipe pluridisciplinaire 
(assistants de service social, psychiatres et autres médecins spécialistes, ergonomes, infirmiers, 
kinésithérapeutes, psychomotriciens...). 

Dans les services de ressources humaines des entreprises ou les cabinets-conseils, on lui 
demande aussi de travailler en équipe. 

FORMATION 

Le titre de psychologue est accordé aux titulaires d'un master (bac + 5) en psychologie, d'un 
diplôme d'État de psychologue scolaire ou d'un diplôme d'État de conseiller d'orientation-
psychologue (COP). Il est également décerné aux étudiants qui sortent de l'EPP (École de 
psychologues praticiens, à Paris et à Lyon). Le diplôme de psychologue du travail est, quant à lui, 
délivré par le Cnam (Centre national des arts et métiers). 

Les études commencent par une licence de psychologie, suivie d'un master accompagné d'un 
stage professionnel, indispensable pour obtenir le titre de psychologue. 

Niveau bac + 5 

• Master mentions : psychologie ; psychologie : psychopathologie clinique, 
psychopathologie et psychologie de la santé ; psychologie : psychopathologie clinique 
psychanalytique ; psychologie de l'éducation et de la formation ; psychologie sociale, du 
travail et des organisations   

• Diplôme de l'École de psychologues praticiens (EPP) 

 

 



Le rôle du psychologue en Ehpad 

La personne âgée arrive parfois en Ehpad après avoir vécu des épreuves difficiles : la maladie, la 
dépendance ou le veuvage l’ont conduite dans ce nouveau lieu de vie alors que, comme tout un 
chacun, elle désirait rester autonome, à son domicile. 

Le psychologue en Ehpad doit s’assurer que la décision d’intégrer l’établissement relève d’une 
décision personnelle, et non pas de pressions psychologiques exercées par l’entourage. 

La tâche du professionnel est délicate : 

• la personne âgée peut présenter des troubles cognitifs qui rendent le dialogue difficile ; 
• il doit détecter et apaiser une souffrance que le patient n’a pas toujours la capacité 

d’exprimer (dépression, angoisse…). 

Interlocuteur de confiance, le psychologue gérontologue doit également savoir rassurer face à 
l’angoisse de la mort qui anime de nombreuses personnes âgées. Sachant que la majorité des 
pensionnaires finissent leurs jours au sein de l’Ehpad, ce travail d’accompagnement paraît 
essentiel. 

La place du psychologue a été reconnue comme faisant partie intégrante du projet de vie des 
Ehpad, défini dans les textes de loi concernant la réforme de la tarification des établissements 
(arrêté du 26 avril 1999, JO du 27 avril 1999). Le psychologue suit une formation universitaire 
(licence et master de psychologie, puis stage professionnel). 

Le psychologue au sein de l'équipe soignante de l'Ehpad 

La plupart des psychologues en Ehpad occupent un poste à temps partiel. Néanmoins, leur 
place est centrale, car la présence de ce professionnel témoigne de la volonté d’améliorer la 
qualité de la prise en charge des résidents. 

Outre la mission de soutien individuel des résidents, le psychologue est souvent responsable de 
la mise en place d’activités stimulantes pour l’ensemble des aînés, par le biais de jeux, ou 
d’ateliers-mémoire. 

Son rôle particulier aidera également le personnel soignant de la maison de retraite dans son 
travail : 

• le psychologue peut apaiser les résidents et réduire les troubles du comportement ; 
• les soignants, parfois surmenés, ont eux aussi besoin d’une oreille attentive pour prendre 

du recul par rapport aux situations difficiles qui se présentent au quotidien. Les soins 
prodigués aux patients s’en trouvent améliorés. 

Le psychologue de l’Ehpad est également amené à participer aux réunions avec l’équipe de 
l’établissement pour apporter des éléments relatifs aux difficultés et aux ressources du résident. 
Les informations qu’il transmet sont importantes pour la mise en place des projets de vie et de 
soins du résident. 



La mission d’un psychologue en Ehpad est donc multiple, c’est pourquoi celui-ci doit être doté 
d’une excellente résistance psychique. 

 


