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TABLE RONDE 
LES URGENCES DE LA PERSONNE AGÉE

10h15

Dr Cécile VALLOT, Médecin urgentiste
SAU - SAMU74 Médecin coordinateur
réseau Urg'Ara

« La prise en charge de la personne
âgée dans les services d’urgence :
vision régionale et territoriale Annecy
Genevois Rumilly Gex Bellegarde »

11h45

Dr Thierry ROUPIOZ, Médecin urgentiste,
directeur du SAMU – SAS 74

« Centre 15 – SAS : régulation et
orientation des appels d’urgence.
appels des patients de plus de 75 ans »

Géraldine DELIVET, Responsable du
service APA bassin annécien CD 74

« Plateforme d’écoute sociale :
l’action sociale au cœur de la
régulation des appels d’urgence »

Cécile RICARD, Épidémiologiste, chargée de
missions réseau URG’ARA

« La formation aux situation d’urgences en
structures médico-sociale : programme
régional et outils»

Professionnels du grand âge : EHPAD
de St-Jorioz et EHPAD de Gruffy, SAAD
et SSIAD du CIAS

« Quelles situations et quelles
problématiques pour les personnes
âgées en institution ou à domicile ? »

PAGE 4



 N O T E S  

PAGE 5



RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Poursuite des travaux des sous-
groupes 1 et 2. 

Parcours 3 “Neuro -
psychiatriques ”: relancer les
réflexions, quels appuis possibles
aux professionnels ? 

Sous-groupe 4
“communication/outils
partagés”

liens avec GCS Sisra et le
CASSIS :

diffusion et communication
travaux et outils numériques (DMP,
MonSisra ...) 

état des lieux des CLS du
territoire et autres dispositis
territoriaux

sous-groupe  1 “Ressources”
Mise en œuvre des actions
formation, sensibilisation,
communication à définir. 

sous-groupe  2 “Dispositifs”
poursuite des actions et état des
lieux fragilités auprès des acteurs
du territoire, partages expériences
TLM en EHPAD. 

sous-groupe 4 :
“communication/outils
partagés”

lien avec CASSIS 74 , diffusion
livret d’expertise du CHANGE

sous-groupe 1 
“Ressources et parcours
spécifiques”

“parcours alcool”
réalisation cartographie
ressources -  acteurs.  
état  des l ieux des besoins,
diff icultés des structures
gérontologiques

sous-groupe 2 
“développement et adaptation
des dispositifs”

état des l ieux besoins “fin de
vie”  →  groupe soins pall iat i fs
repérage et
accompagnement des
fragilités :  mobil isation des
acteurs et  état  des l ieux 
difficultés d’accès au MT à
domicile et en EHPAD  :
réf lexion sur TLM 

Travail ler  ensemble au
repérage/analyse des
ruptures de parcours de soin
et d’accompagnement.

Rechercher des solutions et
remonter/expérimenter les
innovations possibles.

Améliorer,  clari f ier ,  concevoir
ou diffuser les moyens de
communication/formation/

      partage d’information.  

Groupe lancé en 2022, 
Le groupe parcours réunit  les
acteurs sanitaires,  médico-
sociaux et  sociaux des f i l ières :
 
EHPAD, SAAD, SSIAD, CH, CD,
DAC, CLICs,  CPTS, CCAS, SSR

autour de la question du
parcours de santé de la
personne âgée.

Parcours
PILOTES/CONTACT :  

Florie ANDRE-POYAUD  : Direction Usagers, Qualité, Affaires Juridique et Filières, CHANGE  
fandrepoyaud@ch-annecygenevois.fr

Antoine LOUVEL : Chef de Pôle de Gériatrie, CHANGE : alouvel@ch-annecygenevois.fr
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Automnales ou Printemps de
la Géronto nutrition 2026 ou
2027 

 EHPAD – SAAD - SSIAD
conférences et ateliers
pratiques
favorisant la collaboration
pluridisciplinaire

 5 sessions  ateliers nutrition à
domicile 2026-27.

Formations nutri-guides à
partir de septembre 

EHPAD – SSIAD
ateliers pratiques et
théoriques

Concours "Duos Gourmands"
en EHPAD

5 EHPAD participants 
menus/repas associant
résidents/professionnels
du soin/accompagnement
et cuisine.
remise des prix le

          26 septembre 2025

2 Ateliers nutrition à
domicile “Atelier convivial
Bien manger,  plaisir  et
santé” secteur Annecy :

1ère session :  6 séniors et
7 aidants/  aide à domicile/
animatrices
2ème sessions :  9 séniors"

Actions financées AAP ARS
2024.  Animés par
diététiciennes l ibérale et
Promotion santé.  

Amélioration des pratiques,
sensibil isation des
professionnels en matière
de nutrit ion et de
prévention de la dénutrit ion
en EHPAD et à domicile.

Sensibil isation des sénios
et aidants à domicile

Lancé en mai 2015, notre
groupe nutrit ion a mené :

Des actions de formation à
destination des SSIAD et
SAAD, en collaboration
avec l ' IREPS, conception
d'un set de table (support
prévention à domicile)
 Atel iers pratiques en
EHPAD (enrichissement et
manger-mains)
JOURNEE DE LA NUTRITION
Printemps de la
gérontologie -  juin 2019 -
Vaste journée de formation,
partage d'expériences,
atel iers pratiques

Nutrition
PILOTES/CONTACT :   Dr Stéphanie PFISTER, gériatre ESIS, animatrice médicale filières

spfister@ch-annecygenevois.fr et 
Maud DEVIS, coordinatrice projets filières gérontologiques, mdevis@ch-annecygenevois.fr 

2ème édition du concours “duo
gourmand” 

Reconduction  2 Ateliers  à
Annecy et 3 ateliers dans
d’autres secteurs cuisine à
domicile 

Financé par la CFPPA de
Haute-Savoie

Poursuite du programme 
        "Nutri-Guide” EHPAD - SSIAD :

Formation de référents nutri-
guide en EHPAD (format
binôme soignant/cuisinier
privilégié)
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Projet d’association pour les
métiers du prendre soins (projet
issu des cafés RH des filières
gérontologiques) 

structuration de la plateforme 
accompagnement action de
promotion et étude (SAE BUT
CGE3S) 
en réflexion : projet commun
COPIL / IUT semaines des
métiers du prendre soin 2027 

Stand métiers du grand âge
FORMA 2027

Participation au groupe CLPE
(comité locale pour l’emploi du
bassin annécien)  

Campagne de promotion du
projet “PrésAnse”

Partenariat avec le BUT CGE3S  :
des élèves de 3ème année mène
une campagne de
communication auprès des
membres des filières

Réunion groupe GRH : 
Le 28 avril 2026 :

présentation et échanges
sur les dispositifs
d’apprentissage,
financements ... 

Stand au FORMA Annecy 
Le 12 mars 2026
stand d’information sur les
métiers du grand âge
simulateur de vieillissement

Groupe GRH
Organisation 

réunion groupe GRH du 25
septembre 2025
Relance des collaborations avec
France Travail, OPCO,
organismes de formation

COPIL projet association pour les
métiers du prendre soin (PrésAnse):

rédaction charte 
rédaction statuts association

Stand de promotion des métiers au
FORMA 2025

Groupe FORMATION
Film pédagogique sexualité + jeu de
carte
Formation mutualisées :

Situations d’urgences en EHPAD
Santé bucco-dentaire UFSBD

Partage des problématiques
en matière de ressources
humaines en gérontologie :  

échanges,  
informations entre
employeurs,  
acteurs de l ’emploi ,  
de l ’ insertion,
 de la formation

Expérimentations d’actions
d’aide au recrutement,
f idélisation des salariés,
aide à la fonction RH.

Actions de valorisation et
promotion des métiers de la
gérontologie.

Depuis 2017,  le Groupe GRH
dynamise le secteur médico-
social  à travers trois pi l iers :

Promotion : forums et ateliers de
découverte des métiers

Accompagnement : préparation à
l’emploi et partage d’expertises RH
(Cafés RH)

Mutualisation : développement de
partenariats avec les acteurs de la
formation et de l’insertion

Depuis 2023,  un projet de
structuration d’un collectif  actif ,
association pour les “métiers
du prendre soin”  doit  permettre
de développer et pérenniser
les expérimentations et
actions des fi l ières.  

Géronto RH 
 Formation

PILOTES/CONTACT :   Maud DEVIS, mdevis@ch-annecygenevois.fr
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Préparation des semaines
bleues 2026 

Projets expositions photos
itinérantes : 

=> développement de nouveaux
partenariats : 

IUT
Brise Glace
Lycées ... 

Semaines bleues 2026 :

Préparation des expos
photos/rencontres en structures
et itinérantes
Coordination des différents
évènements proposés par les
structures membres du groupe
communication
Financement conférence des
financeurs de la
Prévention de la Perte
d’Autonomie de Haute-Savoie
Partenariats : établissements
scolaires, France Travail,

Vi l le d’Annecy …

Mener des actions
communes pour :  

Changer le regard sur le
Grand Age
En ouvrant les structures
En provoquant la rencontre
Changer de regard sur les
métiers du grand âge : 

à l ’extérieur et  en interne
(re)valorisation.  

Communication
PILOTES/CONTACT :   Maud DEVIS, mdevis@ch-annecygenevois.fr

Semaines bleues depuis 2022 :
Organisation d’exposit ions photos
/ rencontre en EHPAD SAD
les 2 1ères semaines d’  octobre
-  Ouvrir  les portes des structures
et provoquer la rencontre avec des
temps d’échanges entre résidents,
bénéficiaires,  professionnels et
élèves/étudiants demandeurs
d’emploi  . . .   

-  Valoriser les résidents et  les
professionnels au travers
d’exposit ions photos,  atel iers
de simulation du
viei l l issement,  quizz . . .  
2025 :  plus de 350 participants 

 14  structures participantes  :
l’ADMR, les EHPAD Saint-Vincent et
Le Parmelan, ou le SAAD Effikass … 

Evaluation : 
Moyenne de la satisfaction des
participants :  soit 4,78/5 

Groupe de travail  lancé en
2022

le grand-âge : au-delà du “soin”,
la culture, la pratique culturelle,
la vie au sein des structures, les
différentes dimensions de la vie
des seniors …
les métiers : contribuer à la
visibilité, notamment auprès des
scolaires, du grand public et
proposer des actions “portes
ouvertes”, manifestations
associant professionnels,
usagers
 les filières gérontologiques :
diffuser et valoriser les actions,
les outils pour mieux
communiquer et diffuser au sein
et à l’extérieur des filières 

PAGE 12



 N O T E S  

PAGE 13



RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Poursuite du travail autour des
correspondants hygiène dans
le cadre de la nouvelle
convention EMH CHANGE –
EHPAD

Organisation d’une journée de
formation et d’échanges sur le
risque infectieux en EHPAD
pour les établissements de
Savoie et de Haute-Savoie
(projet inter-EMH 73-74) le 1er
octobre 2026 à Cap Périaz.

Réunion de présentation de la
convention EMH CHANGE –
EHPAD actualisée

Poursuite des formations sur
l’hygiène bucco-dentaire

Amélioration des pratiques
d’hygiène et préparation aux
différentes épidémies pouvant
survenir en EHPAD.
 
Définir et mettre en œuvre les
axes de travail prioritaires sur la
prévention du risque infectieux,
en tenant compte des besoins du
terrain.
 
Conception d’outils, partages
d’expériences, études.
 

Relancé en 2015, i l  a travail lé
sur les thématiques suivantes:
 

la vaccination antigrippale
du personnel,
les besoins de formation
(EHPAD et domicile) ,
l ’hygiène des mains des
résidents,
les protocoles dans les
structures.

Hygiène
PILOTES/CONTACT : Dr Alexandra JEAN, praticien hygiéniste, responsable EMH,

ajean@ch-annecygenevois.fr

Diffusion et présentation du kit
de formation des
correspondants hygiène (outils
de sensibilisation à l’hygiène
des mains et au port des
équipements de protection
individuelle)

Formations sur l’hygiène bucco-
dentaire (utilisation d’un kit avec
le matériel pour l’hygiène
bucco-dentaire)

Réunion d’information
“Quelques clés pour optimiser la
gestion des épidémies en
EHPAD” (septembre 2025)
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Projet de Festival des vielles
branches printemps 2027

Théâtre/chants/ danse et/ou
autres 

Présentation spectacles
Bonlieu  Auditorium de
Seynod

Programmation de rentrée
partenariats - places
réservées 

“Cafés ou brasseries” culture 
Rencontres afin de partager
les
événements/actions/interve
nants

Possibilité de venir
assister à un spectacle
S’associer à un projet 

BILAN et retour
d’expériences Automnales 

Financement accordé par la
Commission des Financeurs
74 pour le projet “Festival
des Viei l les Branches 2027”

Programme de spectacles à
Bonlieu

 Pour les membres des filières
gérontologiques et les
résidents/bénéficiaires
Une programmation de spectacles à
Bonlieu Scène Nationale avec des
places réservées à tarif préférentiel.

un concert d’Edgar et Raphaëlle
Moreau le 31 janvier 2026,
la pièce de théâtre « 4,7 % de
liberté » le 5 mars 2026,
le spectacle de cirque « Frasques
» le 5 mai 2026.

Ensemble,  comment faire
entrer,  vivre la culture dans
les structures EHPAD ou
domicile ?
Ensemble,  comment rendre
accessible la culture et  la
pratique art ist ique aux
personnes âgées à
domicile ?

partager les ressources,
les expériences,
connaissances
mutualiser et partager les
moyens et les actions
projets communs

Groupe lancé en
septembre 2019 

le groupe culture permet
des échanges,  de mener
des réflexions et des
actions sur les freins
à l ’accès à la culture et  de
s actions favorisant la
pratique culturelle et
art ist ique.  

Automnales de gérontologie
le 21 novembre 2025 “L’art,
un luxe essentiel”

Conférence « Les différentes
formes de l ’art  dans le soin »
par Fabrice Chardon,
psychologue cl inicien et art-
thérapeute.
Ateliers
Représentation des Viei l les
Branches avec 5 troupes

 environ 200 participants
(81 professionnels,  74
étudiants,2 enseignants et
6 bénévoles )
Satisfaction globale :
4.37/5

Vidéos,  reportage,photos
disponibles

Financement CFPPA 74 2025

Sorties au théâtre BONLIEU pour
assister à l a pièce de Mohamed
El Khatib 

Culture
PILOTES/CONTACT :   Maud DEVIS, mdevis@ch-annecygenevois.fr
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Poursuite des EEM

Préparation de la conférence
sur le signalement

Sollicitations d’EHPAD pour
questions éthiques :

refus de soin, pression
famille
Contention en
augmentation

=>  l a n c e m e n t  d ’ u n  a u t r e
g r o u p e  é t h i q u e  i n t e r -
é t a b l i s s e m e n t s  ?  

Poursuite de l’animation de
l’EEM : 

« Sécurité et liberté : le juste
équilibre ? », jeudi 5 mars
2026 de 14h à 16h
« Comment accompagner
les différentes formes de
refus ? » mardi 2 juin de 14h
à 16h

Reprogrammation et
préparation de la conférence
sur le signalement

Réflexions sur la constitution
d’un comité éthique inter-
établissements 

2025 EEM :  “Comment
reconnaître et aborder la
maltraitance en cas de conflit
conjugaux ?” 

Préparation de la conférence 
« un médecin légiste vous parle
de SIGNALEMENT » en juin 2025 

       => Nombres d’inscrits  : 89
professionnels inscrits

=> ANNULÉE

Le groupe travail le sur le
thème de la Maltraitance et
notamment sur son repérage
au sein des établissements
des personnes âgées et  des
services de soins infirmiers à
domicile.

I l  comporte divers
professionnels dans le champ
de la gérontologie,  des
représentants d’ALMA et
d’usagers et  a souhaité mettre
en place des outi ls  d’analyse
et d’aide à la prise en charge
de la maltraitance ainsi  qu’un
espace de dialogue et
d’échanges entre
responsables de structures.

Groupe lancé en 2013 :  

conception et présentation des
outils de repérage et de gestion
d’actes maltraitants 
création d’un Espace Ressource
Maltraitance → Espace Echange
Maltraitance

Organisation de
formations/sensibilisation,
journées d’échanges 

Organisation des automnales de
gérontologie 2023
“Consentement et liberté : entre
mythes et réalités” 

Maltraitance
PILOTES/CONTACT :   Maud DEVIS, mdevis@ch-annecygenevois.fr

PAGE 18



 N O T E S  

PAGE 19



RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

Evaluer  l’efficacité de l’innovation
organisationnelle que représente la
PPC 

Demande de financement d’un
projet de recherche  en lien avec le
Gérontpole

Réflexion autour d’un partenariat
avec les bailleurs sociaux (2026) 

Lien avec la nouvelle DAPAP 
Dispositif d'accompagnement vers la
pratique d'activité physique

Attente d’un livret «
modélisations » (référentiel des
dynamiques départementales) à
l’automne

Activité Coordination
Parcours Patient en cours en
2026 

Ateliers équilibre :  
Saison 2025-26 :  43 atel iers,
628 participants

Les avancées actuelles :

Des partenariats riches et toujours
évolutifs

Participation au projet de
prévention de chute
régional et  national

invitation au ministère
(lancement conférence
autonomie) participation au
COPIL plan régional chute et
groupes de travail .

Demander à la PPC

Activité Coordination Parcours
Patient en 2025 :  

1371 signalements traités
549 entretiens
236 parcours PPA

Ateliers équilibre :  
Saison 2024-25 :  42 atel iers,  616
participants

En 2025 :  création d’une base
de données dans le respect du
RGPD :  outi l  de gestion des
repérages mais aussi  outi l  qui
doit  permettre d’améliorer la
connaissance des parcours des
personnes ayant chuté ou à
risque de chute.  
Part icipation à l ’organisation  de
la 2ᵉ  Journée Régionale du Plan
Antichute –             17 avri l  2025

Sensibil iser les personnes à
risque précocement afin qu’elles
puissent bénéficier des actions
préventives adaptées  à  leur
situation 

Repérer les personnes
présentant un r isque de chute
ou ayant chuté
Evaluer les facteurs de r isque
de chute 
Centrer l ’approche sur leurs
besoins et  demandes
Orienter et  facil i ter  les
parcours individualisés de
prévention
Sensibil iser et  mobil iser les
ressources et  les acteurs du
territoire

Les actions “APA mutualisés en
EHPAD”  ont fait  l ’objet de
rapports transmis à l ’ARS, mais
n’ont pas été renouvelés au sein
des f i l ières.  

Le groupe de travail  chutes
l ancé dès 2010, en réunissant
l 'ensemble des acteurs du
territoire,  a permis l a
construction d'une Pl ateforme
de Prévention de Chutes (PPC) ,  

Depuis 2018, l ’action de la PPC
a été modélisée après les phases
plus expérimentales qui ont
précédé.

Son déploiement à l a Haute
Savoie est  assuré depuis 2020.

Chutes
PILOTES/CONTACT :    PPC

- Médecin coordonnateur Dr Matthieu Debray : mdebray@ch-annecygenevois.fr 
 - Chargée de missions actions collectives M. PICOU LE BLAN : 

mpicouleblanc@ch-annecygenevois.fr
- Coordinatrices Parcours Patients E BUISSE, S DE CREMOUX, E CLAVIOZ, C REAL, 

J LAUNOY, A GUEFFIER,  : geriatrie.chutes@ch-annecygenevois.fr
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

PROJETS
PERSPECTIVES

Soins Palliatifs
PILOTES/CONTACT : Dr Guillemette MOLARD, médecin coordonnateur

 EHPAD Les Vergers, CIAS Grand Annecy, gmollard@grandannecy.fr

HISTORIQUE

OBJECTIFS

Reconduction de la formation
en Ehpad SSIAD - soins palliatifs
chez la personne âgée vers
Gex/St Julien et pour le domicile

Mise en place d’une formation
mutualisée EHPAD/SSIAD : 

“formation des professionnels -
Initiation à l’écoute et à
l’accompagnement psychologique
de la personne en difficulté / en fin
de vie”

Formation en EHPAD - SSIAD
Soins Palliatifs chez la
personne âgée : 3ème
journée, le 12 mars 2026

Retours, partages
d'expériences et analyses
Fiche urgence Pallia,
traitements "peurs du bolus"
Ateliers pratiques : soins de
bouche, prise en soin du
corps du défunt,  évaluation
de la douleur,
accompagnement des
familles

Formation en Ehpad SSIAD - soins
palliatifs chez la personne âgée

23 participants au total pour les 2
premiers   jours
Une formation intensive sur les
fondamentaux et les enjeux
éthiques des soins palliatifs en
gériatrie.

Jour 1 : Fondamentaux et Législation
(Novembre 2025) avec 21 participants
Jour 2 : Dimensions Psychologiques et
Spirituelles (Novembre 2025) avec 22
participants
Jour 3 : Suivi, Pratique et Analyse (12
Mars 2026)

Evaluation : Moyenne générale
de la  satisfaction : 4,88/5 

L’organisation et l’animation
= 4,95/5
l’utilité du contenu : 4,70

Demande importante des
soignants des structures
extrahospitalières pour une aide
dans l’accompagnement des
fins de vie complexes, pour le
malade, sa famille et les
soignants.

Formation des personnels aux
bases de soins palliatifs,
d’accompagnement de fin de
vie, et de la douleur.

Groupe lancé en septembre
2014 :  

a proposé différentes actions
de formation :  

formation de référents en
EHPAD
Outils/protocoles soins
pall iat i fs  
Conception de la
plaquette Ma personne de
confiance et Mes
directives anticipées
Journée atel iers pratiques
et conférences en soins
pall iat i fs  en 2017
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

poursuite des webinaires de
formation mensuel à destination
des MT et med co d'EHPAD 

Poursuite des minis podcasts sur
differentes thematiques
(hypotension, diabète,
psychotropes etc..) 

Projet en partenariat avec le CIAS
et la CPTS d Gand Annecy :
Optimisation de la PEC medicale et
medicamenteuse poursuite du
projet et extension. 

Participation au GT iatrogenie
medicamenteuse du plan régional
antichute (membre du COPIL et
pilote de l'action) : 

Webinaires de formation
mensuel à destination des MT
et med co d'EHPAD : si vous
n'etes pas encore inscrit,
pensez à vous inscrire !
Réalisation de mini podcasts
sur differentes thematiques
(hypotension, diabète,
psychotropes etc..) : bientot
disponibles

Projet en partenariat avec le CIAS
et la CPTS d Gand Annecy :
extension au sein d’un 2ème
EHPAD 

Accompagnement des EHPAD
pour préparer la visite de l 'HAS,
sur le versant circuit  du
médicament

Formations de médecins
généralistes lors de commissions
de co gériatr iques

Urga ARA :  part icipation à la mise
à jour de 2 référentiels

Projet en partenariat  avec le CIAS
et la CPTS d Gand Annecy :
Optimisation de la PEC medicale
et medicamenteuse

Participation au GT iatrogenie
medicamenteuse du plan régional
antichute (membre du COPIL et
pilote de l 'action) :  

Realisation d'un f lyer
"medicaments et  chute"

Début du projet en 2012
Audits circuit du médicament en
EHPAD > plans d'actions > suivi
des axes d'amélioration

 Optimisation de la prescription,
optimisation de la fourniture
dispensation de détention du
médicament, optimisation de la
préparation administration.

Déploiement sur les autres
filières volontaires via l'écriture
du guide méthodologique, lien
ville-hôpital, analyses
pluridisciplinaires
d'ordonnances.

Prise en charge
médicamenteuse

PILOTES/CONTACT :  Anne-Laure BETEGNIE, albetegnie@ch-annecygenevois.fr
Emeline PINEAU-BLONDEL , epineaublondel@ch-annecygenevois.fr

Optimiser la prise en charge
médicamenteuse du sujet âgé
en luttant
contre l ’ iatrogénie
médicamenteuse.

Renforcer le lien « ville / hôpital»  
« hôpital/ville » par un projet
mené à l’identique sur le versant
sanitaire et sur le versant
médico-social
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RÉSULTATS 
RÉALISATIONS

ACTIONS EN
COURS 

HISTORIQUE PROJETS
PERSPECTIVES

OBJECTIFS

A définir : 
quelle poursuite du programme
de formation des
professionnels en EHPAD -
SSIAD ?

Recherche de financement ou
formations mutualisées à la charge
des établissements.

Quelle poursuite de l’action
dépistage et soins dentaires en
EHPAD ? 

adaptation aux contraintes
budgétaires,
extension/généralisation ?
recrutement de dentistes libéraux ? 

Début 2026 : Fin du
programme de formation en
santé bucco-dentaire. 

dernière formation Niveau 2 CSO =
le 31 mars 2026.

Accompagnement des 4
structures expérimentatrices et
2 nouveaux EHPAD, dans la
mise en œuvre du projet de
soins dentaires en EHPAD 

Intervention de dentiste salarié ou
libéral pour dépistage et soins
dentaire, avec cabinet dentaire
mobile. 

Formations réalisées en santé
bucco-dentaire 2025 :
dispensées par l ’UFSBD,
financement AAP ARS ARA 2024.

5 formations niveau 1
réferents =

50 professionnels formés
15 structures différentes :  
12 EHPAD, 1 équipe mobile
d’hygiène CHANGE, 1
Résidence autonomie,  1 SSIAD

2 formations niveau 2
“Correspondants en Santé
Orale” 

9 professionnels CSO formés

Accompagnement structures
EHPAD pour réponse à AAP
ARS ARA 2024 “Formation -
dépistage -  soins dentaires en
EHPAD”

 

Santé orale
PILOTES/CONTACT :   Maud DEVIS, mdevis@ch-annecygenevois.fr
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· Améliorer l’état bucco-dentaire
des personnes âgées en
institution et à domicile 

· Formation du personnel 

· Faciliter l’accès aux soins
dentaires en EHPAD, 

puis à domicile.

Lancé en 2012 : 

·Programme de formations des
professionnels EHPAD, SSIAD puis
SAAD + réunions annuelles et kit de
formation des Correspondants en
Santé Orale, en partenariat avec
l’UFSBD

·Depuis 2018, expérimentation de
soins dentaires en EHPAD avec FG
Alpes Léman, au sein de 4 EHPAD
des filières. 
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RÉSULTATS 
RÉALSIATIONS

ACTIONS EN
COURS 

PROJETS
PERSPECTIVES

Situations d’urgence 
(en EHPAD)

PILOTES/CONTACT :   Groupe de travail : Maud DEVIS - mdevis@ch-annecygenevois.fr
Réseau Urg’ARA : Dr Cécile VALLOT cvallot@ch-annecygenevois.fr

HISTORIQUE

OBJECTIFS

Diffusion des formations
régionales EHPUR

programme issu de la collaboration
de l’ARS ARA avec les réseau de
médecine d'urgence Urg'ARA.

 Suite à l’AG : 
relance éventuelle du groupe de
travail “urgences” 

Table ronde AG 2026 des filières : 

“Les urgences de la personne âgée”
Dr Cécile VALLOT,   coordinateur réseau Urg'Ara

« La prise en charge de la personne âgée dans les services
d’urgence : vision régionale et territoriale Annecy Genevois
Rumilly Gex Bellegarde »

Dr Thierry ROUPIOZ, Médecin urgentiste, directeur
du SAMU – SAS 74 

« Centre 15 – SAS : régulation et orientation des appels
d’urgence. Focus sur les appels des patients de plus de 75
ans »

Géraldine DELIVET,  CD 74 , cheffe service APA 
« Plateforme d’écoute sociale : l’action sociale au cœur de la
régulation des appels d’urgence 

Cécile RICARD,  réseau URG’ARA
« La formation aux situation d’urgences en structures
médico-sociale : programme régional et outils»

Professionnels du grand âge : EHPAD de St-Jorioz et
EHPAD de Gruffy, SAAD et SSIAD du CIAS 

« Quelles situations et quelles problématiques pour les
personnes âgées en institution ou à domicile ? »

Formation “Situations
d’urgence en EHPAD”,
dispensées par le CESU : 

         2 journées programmées 

Programme de formations
“Situations d’urgence en
EHPAD”, dispensées par le
CESU. 
f inancées = fonds de
formation des structures.  

En 2025 :
Nombre de formations  :

2 formations mutualisées,
dispensées 

Nombre de participants
25 professionnels formés

 Amélioration des pratiques en
matière de prise en charge des
situations d’urgence en EHPAD

Apporter une réponse adaptée
au besoin de formation au
personnel soignant et non
soignant, formé et non formé. 

Conception d'outils d’aide
à l a prise en charge des
situations d’urgence en
EHPAD :  

f i lms pédagogiques,  f iches
pratiques,  protocoles.

Développement d'un
programme de formation.

Formations pratiques,  
durée 1 journée,  
sur site,  
mutualisée entre EHPAD,
contenu adapté au contexte
EHPAD.
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NOTRE CHAINE YOUTUBENOTRE SITE INTERNET

Identifiant : membre          Mot de passe : fg2026 

FIL’GERONTO 
NOTRE NEWSLETTER 
UN VENDREDI SUR DEUX

PAR MAIL ET SUR L’ESPACE
MEMBRE DES FILIERES

VOUS SOUHAITEZ RECEVOIR 
LA NEWSLETTER : 

contact : 
mdevis@ch-annecygenevois.fr 
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INFOS PRATIQUES

PROCHAINEMENT PLAQUETTES

“NOUVEAUX MEMBRES” ET

“DYNAMIQUE ET PERSPECTIVES”

ACCÈS ESPACE
MEMBRE

www.filiere-gerontologique-74-01.com www.youtube.com/@FiliereGerontologique-



Docteur STEPHANIE PFISTER, animatrice médicale, 
Médecin gériatre USLD UHR - ESIS
Cheffe de Service des Unités d'Aval Sanitaire
CENTRE HOSPITALIER ANNECY GENEVOIS                                                    

Florie ANDRE-POYAUD, responsable administrative,
Direction Usagers, Qualité, Affaires Juridique et Filières
CENTRE HOSPITALIER ANNECY GENEVOIS

Géraldine DELIVET, co-animatrice,
Chef de service Autonomie, Direction Territoriale du Bassin Annécien
CONSEIL DÉPARTEMENTAL DE HAUTE-SAVOIE

Yolande CHABANNAY, co-animatrice,
Responsable autonomie Bugey Sud/Pays de Gex
CONSEIL DÉPARTEMENTAL DE L’AIN

Maud DEVIS, coordinatrice projets,
Filières Gérontologiques Annecy Rumilly St Julien Gex Valserhone
CENTRE HOSPITALIER ANNECY GENEVOIS

EQUIPE D’ANIMATION

spfister@ch-annecygenevois.fr

fandrepoyaud@ch-annecygenevois.fr

geraldine.delivet@hautesavoie.fr

yolande.chabannay@ain.fr

mdevis@ch-annecygenevois.fr
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